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NAMA SOP Maklumat Pelayanan Informasi Publik 

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA 

1. UU No. 14 Tahun 2008; 

2. UU No. 25 Tahun 2009; 

3. UU No. 23 Tahun 2013; 

4. PP No. 61 Tahun 2010; 

5. Permendagri No. 3 Tahun 2017; 

6. Perki No. 1 Tahun 2021; 

1. Memahami tugas, fungsi dan kewenangan PPID 

2. Memiliki kemampuan Pelayanan Publik 

3. Menguasai peraturan perudang-undangan Keterbukaan Informasi 

KETERIKATAN: PERALATAN/PERLENGKAPAN: 

1. Pelayanan Informasi Publik 1. Lembaran Kerja dan Rencana Kerja 

2. Term of Reference 

3. Alat Tulis Kantor 

4. Jaringan Internet 

PERINGATAN: 

 
 

PENCATATAN DAN PENDATAAN: 

Jika SOP ini tidak dijalankan sebagaimana mestinya akan 

berakibat pemohon informasi tidak akan terlayani dengan 

baik. 

- Disimpan dalam bentuk softcopy dan hardcopy 

 

 

Mulyono, S.STP.,M.Si 

NIP. 19770202 199703 1 004 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
Pendukung Keterangan 

NO. 

1. 

Kegiatan PPID 
Pelaksana 

Kelengkapan Waktu Output 

Menyusun maklumat 
pelayanan yang merupakan 
pernyataan kesanggupan 
penyelenggara dalam 
melaksanakanpelayanan 
sesuai dengan ketentuan 
standar pelayanan yang baik 

Menggunakan 
Konsep Maklumat bahasa Indonesia 

Pelayanan yang baik dan 
Informasi Publik benar dan mudah 

dipahami 

Standar Pelayanan 
Informasi Publik Tentatif 

Tentatif 2 . Menetapkan Maklumat 
Pelayanan Informasi Publik 

Konsep Maklumat 
Pelayanan Informasi 

Publik 

Maklumat 
Pelayanan 

Informasi Publik 

3 Mengumumkan dan 
Menyebarluaskan Maklumat 
Pelayanan Informasi Publik 

Maklumat Pelayanan 
Informasi Publik 

PPID 
Pelaksana 

Pelaksana 

PPID 
Pelaksana 

Atasan 

PPID 


